Bogota D.C. 23 de Enero de 2026

Sefiores
A quien Interese
Ciudad

Nos permitimos certificar que nuestro cliente William Alberto Zamora Mendez identificado con Cédula de
Ciudadania No. 79425327, se encuentra vinculado a nuestra entidad financiera desde el 18 de Octubre de
2022 a través del (los) producto (s):

Estado Del
Producto Nro. Producto Producto
CuentaDe 10085686 Activo

Ahorro Némina

La (s) cuenta (s) corriente (s) o de ahorros que se incluyen en este certificado, pertenece (n) al cédigo 06 para
transferencias ACH.

La expedicién del presente documentio no acredita como exonerado al cliente por fas obligaciones respaldadas a titulo de
codeudor, avalisia, garante y/o a favor de un tercero. Si existen obligaciones pendientes con avalistas o garantes de su

obligacion, esta certificacidn no se extiende a dichas operaciones, las cuales estaran facultadas a cobrar as sumas que
hubieran cancelado a ffati.

En caso de error y/o inconsistencia en cualquier liquidacion de las obligaciones expresamente mencionadas en este
dogumento, se podran hacer las correcciones a fas que haya fugar en los términos del articulo 880 def Cédigo de
Comercio, con el propésito de obtener su rectificacion.

Las anteriores sumas de dinero corresponden a saldos a la fecha, no inciuyen olros gastos, costos, honorarios que se
causen con ocasidn de la cobranza exirajudicial o judicial adelantada y se modifican diariamente de conformidad con la

causacion de infereses. Todo prepago o mora podra dar lugar a la modificacién del valor contenido en el presente
documento.

La presente certificacion se expide a solicitud del inferesado, a los 23 dias del mes Enero de 2026.

Cordialmente

Contact Center

José Faderico Ustériz Gonzalez - Defensar dal Cansumidor Financiero principal, Pabla Valencia Agudo - Suplents, Carrera 11 A No 96 -51 Oficina 203, Bogota D.C.. teléicno
6108161/4. Horario. lunes a wernes de B.00 am a 6 00 pm en jomada continua, correo electromco tefensoraitau@ustarizabogadas,.com. pagina webwww.ustanizabogados com.
Funciones' dar tramite & [as quejas contra |as entidades vigladas en forma objetiva v gratuita, actuar como conciliater entre [os consumidores fnencieros ¥ la entidad, de los asuntos de
su competencla, as decir. aguetios que no s@ encuentren dentro del articulo 14 de la Ley 1328 de 2009, servicio gratuits, que podra solcitar de manera explicita dractamenie ante el
Defensor sin farmalidad a. da confarmidad conlo previsto en el numeral 17 del articulo 2.34.21.5 del Decreto 2656 da 2610 v 1a Ley 640 de 2001, el documanto en of cual consts k
conciliacion reslizada entre |as partes prestara mérite ejeculivo y hard ¥ransito a cosa juzgada. Ser vocera de los consumidores financieros ants la Institucién, lo cwal implica la
posibilidad da dirigir en cualquier momento a las Juntas Cirectivas o Consejos de Adm nistracidn de las entidadss recomendaciones propuestas y peticiones.

VIGILADO i S Itan. Establecimiento bancario.



José Fedenco Uslarniz Gonzélez - Defensor del Censumidor Financiero pnncipal Pablo Valencia Agude - Suplente, Carrera 11 A No. 98 -51 Oficina 203, Bogota D.G., teléforo
5108161/4. Horarie lunes a viernes de 800 am a 6:00 pm en jomada contnua. comso elactrénico defenserizilau@ustarizabegades,.com, pagina webvwww.ustarizabogados.com,
Funciones: dar trémite a las gusjas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita, actuar como sonsiliadar entre las consumidores financieros vy la entidad, de los asuntos de
su compatencia, 68 decir, aguelins que no se encuantren dentro del articyle 14 de la Ley 1328 de 2008, servicio graluilo, qua podra solicitar te manera sxplicita directamenle anta o)
Defensor sin formalidad alguna, de confarmidad con I previste en el numeral 11 del articulo 2.34,21.5 del Decrete 2555 de 2010 v la Ley 640 de 200, al docurmante en &l cual conste le
conctliacidn realizada entre las partes prestara mérito ejecutivo y hard trdnsito a cosa juzgada. Sar vocero de les consumideres financieros ante la institucian, io cual implica la
posthilidad de dingir en cualquier momante a las Juntas Directivas o Consejos de Administracién de lss entidades recomendeciones propuestas y peticiones,

VIGILADQ " niuetnmn i Itad, Establecimiento bancario,



